
Benvenuto 
dedicato solo 

ai cellulari 
(funzione blocco 

cellulari) 

Benvenuto 
con menù 

(1 marketing, 2 
vendite, …) 

Ufficio aperto 

Non 
disponibile 

Attesa Segreteria 
Avviso di 
chiamata 

Ufficio chiuso 

Segreteria 

Non 
disponibile 

Fuori orario di 
lavoro 

Configurazione del centralino con servizio IVR di 1^ livello (digit) 

Pacchetto “Messaggi centralino virtuale” include: 

1)Benvenuto con menù 

2)Non disponibile 

3)Segreteria 

4)Attesa 

5)Avviso di chiamata OPPURE Blocco dei cellulari 

6)Non disponibile fuori orario di lavoro 
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